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Aina meille yrittgjille paasataan asia-
kaslahtdisyydestd. Pitad kuunnella, mi-
td asiakas tarvitsee ja haluaa ja sitten
tarjota hdnelle sopivia palveluita ja
niin edelleen. Ja ymmartaghan tuon,
asiakashan meidét leivassa pitad.
Omakotiasiakkaat, varsikin remon-

Asiakashintatietojen
sietdmatodn olemus

toijat, kysyvat melkein kattelyssa hinto-
ja. Siis, miten paljon suunnilleen mah-
taisi maksaa pihavalojen asennus, tai
keittion schkoremontti tai saunamakin
sahkaistys. Haluavat tietenkin saada
késityksen, missa hintaluokissa litku-
taan.

Mutta meidan alalla hintatietoja tun-
tuu olevan |&hes mahdoton sanoa.
Olen kuullut, kun Topi puhuu asiak-
kaalle kuin arabialainen torikauppias:
kiertelee ja kaartelee, mutisee jotain
kaivuista ja keskuksista, heittad sekaan
teknisic termejd, ja sanoo lopulta, ettd
ei hdn siitd hinnasta voi sanoa, kun
kaikki riippuu vahan kaikesta - toki-
han asiakas sen verran ymmartaa.

Kun kysyn, eikd asiakkaalle sent&dn
jotain voisi sanoa, niin Topi pitdd pit-
kan esitelmdn siité, miten monet asiat
sahkotdiden hintaan vaikuttavat. Jos
jatkan, eftd niinhdn Topi itsekin aina
ensimmaiseksi tiedustelee hintaa, jos
aikoo jotain ostaa, kuulen vield pitem-
man esityksen siitd, ettd meidan ala on
aivan poikkeuksellinen. Jos edelleen
uskallan inttad, pamauttaa Topi liiton

juristien lausunnot pdytaan. Ovat kuu-
lemma nimenomaan varoittaneet, ettd
kuluttaja-asiakkaiden kanssa pitad olla
tarkkana.

Mutta kylld meidénkin firmassa on
palveluita, jotka voisi tuotteistaa. Jotta
asiakkaan olisi helpompi tilata.

Tanaan, kun oli vahan hiljaisem-
paa, katselin vanhoista laskutustiedois-
ta, miten paljon keskim&arin maksaa
lieden ja liesituulettimen asennus, lisk-
si tietenkin kilometrirahat ja muut sel-
laiset. Siitd tuli ihan jarkeva paketti, ja
lisévalinnoiksi viela liesivahdin ja tyo-
poytavalaisimen asennus samalla kei-
kalla. Taytyypd tarkistaa Topilta, ettei
mitGan oleellista jGanyt pois.

Se nyt varmaan on Topille liikaa, ef-
ta naita laitettaisiin meidan neftisivuil-
le, mutta voisihan ndistd printata siiste-
i@ "keittidsahkatarjouksia” ja kayda ja-
kelemassa lghiseudun vanhojen talo-
ien postiluukkuihin.




